
Capitolul I - Generalitati si definitii 
 
1. Prin casa de expeditii, in sensul prezentelor conditii generale, se intelege orice intreprinzator, 
care din ordinul si pe seama unui comitent (client), face sa se transporte, adica sa se organizeze 
un transport de marfuri, fara sa fie el insusi transportatorul. 
In organizarea transportului, pe langa transportul propriu-zis, se includ si activitati conexe 
acestuia, cum ar fi: depozitarea marfii, obligatiile vamale (declaratii s.a.), controlul marfurilor, 
executarea dispozitiilor privind incasarea sumelor cuvenite comitentului (client). 
2. Clientul este orice persoana juridica si fizica, detinator si/sau care drept de dispozitie asupra 
unei cantitati de marfa si solicita efectuarea transportului acesteia, inclusiv operatiuni conexe 
transportului. Clientul este cel care plateste sau garanteaza plata pretului transportului si al 
operatiunilor legate de acesta. 
3. Organizarea transportului se face in baza si in conditiile contractului de expeditii, incheiat intre 
client si casa de expeditii. 
4. Se considera drept contract incheiat si comanda clientului adresata casei de expeditii, urmata 
de acceptarea acesteia. Comanda si acceptarea pot fi transmise prin posta, telex, fax sau pe cale 
electronica. 
Comanda trebuie sa contina elementele necesare care sa permita organizarea si efectuarea 
transportului, precum si a operatiunilor conexe de catre casa de exepeditii. 
5. Casa de expeditii nu este obligata sa verifice exactitatea documentelor puse la dispozitie de 
client (facturi comerciale, liste specificative etc.), care are responsabilitatea modului de intocmire 
si a corectitudinii acestora. 
Clientul este obligat sa transmita in scris casei de expeditii instructiuni precise daca solicita 
conditii speciale de livrare a marfii. Instructiunile sunt supuse acceptului casei de expeditii. Totusi, 
acestea se considera acceptate daca, dupa primirea acestora de catre casa de expeditii, s-a 
trecut la executare. 
 
 
Capitolul II - Obligatiile casei de expeditii 
 
1. Casa de expeditii va depune diligentele necesare pentru organizarea transportului si 
efectuarea operatiunilor conexe, potrivit instructiunilor clientului, astfel cum au fost convenite, 
precum si pentru protejarea pe tot parcursul executarii a intereselor acestuia. 
2. Casa de expeditii trebuie sa fie organizata si sa dispuna de mijloacele necesare executarii 
misiunii sale. 
Daca nu s-a convenit altfel, casa de expeditii are dreptul sa-si aleaga in mod liber subexecutantii, 
precum si modurile de transport si mijloacele folosite. 
Sarcina probei privind instructiunile speciale date casei de expeditii incumba clientului. 
Persoanele intermediare sau subexecutantii la care recurge casa de expeditii pentru executarea 
obligatiilor sale sunt considerate acceptate de client. 
 
Capitolul III - Obligatiile clientului 
 
1. Marfa trebuie sa fie predata ambalata, marcata, etichetata, astfel incat sa reziste operatiunilor 
de transport si/sau celor conexe si sa poata fi livrata destinatarului potrivit contractului si conform 
uzantelor. 
2. Casa de expeditii nu raspunde pentru daunele ce ar decurge din absenta, insuficienta sau 
defectuozitatea ambalajului, marcarii si/sau etichetarii marfii, precum si din lipsa unor informatii 
corespunzatoare cu privire la natura sau insusirile particulare ale marfii. 
3. In cazul constatarii, la destinatie, de pierderi, avarii sau orice pagube produse marfii, inclusiv 
cele produse de intarzierea transporturilor, destinatarul sau cei care receptioneaza marfa au 
obligatia sa procedeze la constatarea daunelor si la indeplinirea formalitatilor ce se impun, 
inclusiv la formularea de rezerve legale fata de transportator, precum si sa ia alte masuri care sa 
asigure conservarea dreptului la reclamatii si actiuni in vederea recuperarii daunelor. 
4. Clientul suporta consecintele, indiferent de natura lor, rezultate din transmiterea de documente 
gresite, incomplete sau de neaplicat, ori de furnizarea lor cu intarziere. 


